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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ МОЛОДЫМ СЕМЬЯМ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ 
(СТРОИТЕЛЬСТВО) ЖИЛЬЯ НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА 

КРАСНОУФИМСК" 
 

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной 
услуги "Предоставление социальных выплат молодым семьям на 
приобретение (строительство) жилья на территории городского округа 
Ревда" (далее - регламент) устанавливает порядок и стандарт 
предоставления муниципальной услуги "Предоставление социальных 
выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья на 
территории городского округа Красноуфимск"(далее-муниципальная 
услуга). 
1.2. Регламент устанавливает сроки и последовательность 
административных процедур администрации городского округа 
Красноуфимск (далее - администрации), осуществляемых в ходе 
предоставления муниципальной услуги, порядок взаимодействия между 
должностными лицами, взаимодействия с заявителями. 
 

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ 
 
1.3. Заявителем на получение муниципальной услуги являются: 
1.3.1. Молодые семьи, в том числе неполные, состоящие из одного 
молодого родителя и одного и более детей, включенные в список 
молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты в 
планируемом году по Свердловской области, утвержденный приказом 
Министерства строительства и развития инфраструктуры Свердловской 
области. 
1.3.2. Законный представитель заявителя, указанного в подпункте 1.3.1 
настоящего пункта, действующий на основании доверенности, 
оформленной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее-заявители). 
 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 



 
1.4. Информирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги осуществляется непосредственно специалистами 
правового отдела администрации городского округа Красноуфимск при 
личном приеме и по телефону, а также через Государственное бюджетное 
учреждение Свердловской области "Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - 
многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг) и его филиалы. 
1.4. Информирование заявителей о порядке предоставления 
муниципальной услуги осуществляется непосредственно работниками 
муниципального архива при личном приеме и по телефону, а также через 
Государственное бюджетное учреждение Свердловской области 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг" (далее - многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг). 
1.4.1. Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, 
номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и 
официальных сайтов, информация о порядке предоставления 
муниципальной услуги, размещена: 
- на официальных сайтах в сети Интернет и информационных стендах 
администрации городского округа Красноуфимск; 
- на официальном сайте многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг (www.mfc66.ru) (далее - 
официальный сайт), а также предоставляется непосредственно 
специалистами администрации городского округа Красноуфимск при 
личном приеме, а также по телефону. 
1.4.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам 
предоставления, в том числе о ходе предоставления муниципальной 
услуги. 
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том 
числе о ходе предоставления муниципальной услуги, сообщается 
специалистом уполномоченного органа администрации городского 
округа Красноуфимск, осуществляющим предоставление 
муниципальной услуги, при личном контакте с заявителями, с 
использованием средств почтовой, телефонной связи, а также 
посредством электронной почты. Информацию по вопросам получения 
услуги можно получить в ГБУ СО Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее - 
МФЦ). Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги 
также размещается в сети Интернет, на информационных стендах в 
зданиях (помещениях) органа местного самоуправления 
муниципального образования в Свердловской области, 
предоставляющего муниципальную услугу, публикуется в средствах 



массовой информации. 
Срок письменного или электронного обращения молодых семей и 
направление письменного ответа на него не превышает 30 календарных 
дней с момента регистрации обращения. 
Максимальное время консультирования молодых семей на личном 
приеме специалистом администрации городского округа Красноуфимск, 
осуществляющим предоставление муниципальной услуги, составляет 15 
минут. 
1.4.3. Основными требованиями к информированию граждан о порядке 
предоставления муниципальной услуги (услуг), которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной 
услуги, являются достоверность предоставляемой информации, четкость 
в изложении информации, полнота информирования. 
1.4.4. При общении с гражданами должностные лица, муниципальные 
служащие или работники муниципального архива должны вести себя 
корректно и внимательно к гражданам, не унижать их чести и 
достоинства. Устное информирование о порядке предоставления 
муниципальной услуги должно проводиться с использованием 
официально-делового стиля речи. 
1.4.5. Информирование граждан о порядке предоставления 
муниципальной услуги может осуществляться с использованием средств 
автоинформирования. 
 

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 
2.1. Наименование муниципальной услуги: Предоставление социальных 
выплат молодым семьям на приобретение (строительство) жилья на 
территории городского округа Красноуфимск. 
2.2. Уполномоченным органом предоставления услуги является 
правовой отдел администрации городского округа Красноуфимск (далее 
- Отдел). Отдел не вправе требовать от заявителя осуществления 
действий, в том числе согласований, необходимых для получения 
муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы 
местного самоуправления, государственные органы, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 
включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального 
закона от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг". 
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является 
предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение 
жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома 
либо отказ в предоставлении услуги. Право молодой семьи на получение 
социальной выплаты удостоверяется именным документом - 



свидетельством о праве на получение социальной выплаты на 
приобретение жилого помещения или строительство индивидуального 
жилого дома (далее - свидетельство), которое не является ценной 
бумагой. 
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 8 
месяцев, из них: 
не более 1 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных 
ассигнований из бюджета Свердловской области, предназначенных для 
предоставления социальных выплат, орган местного самоуправления 
муниципального образования в Свердловской области осуществляет 
оформление и выдачу свидетельств молодым семьям, обратившимся за 
получением услуги; 
не более 7 месяцев с даты выдачи свидетельства молодой семье 
предоставление социальной выплаты на приобретение жилого 
помещения или строительство индивидуального жилого дома (далее - 
социальной выплаты). 
2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной 
услуги являются: 
- возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье 
на день принятия органом исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации решения о включении молодой семьи - участницы 
мероприятий ведомственной целевой программы в список 
претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году 
не превышает 35 лет; 
- семья признана нуждающейся в жилом помещении; 
- наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных 
денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) 
стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой 
социальной выплаты (далее - платежеспособность). 
2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с нормативными правовыми актами: 
Конституцией Российской Федерации (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993); 
Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 №188-ФЗ; 
Бюджетным кодексом Российской Федерации от 31.07.1998 №145-ФЗ; 
Федеральным законом от 28 июля 2012 года №133-ФЗ "О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в 
целях устранения ограничений для предоставления государственных и 
муниципальных услуг по принципу "одного окна"; 
Уставом Свердловской области от 23.12.2010 №105-ОЗ (принят 
Областной Думой Законодательного Собрания Свердловской области 
30.11.2010); 
Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ "Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг"; 



Государственной программой Российской Федерации "Обеспечение 
доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 
Российской Федерации", утвержденной Постановлением Правительства 
РФ от 17.12.2010 №1050 "О реализации отдельных мероприятий 
государственной программы Российской Федерации "Обеспечение 
доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 
Российской Федерации"; 
Государственной программой Свердловской области "Реализация 
молодежной политики и патриотического воспитания граждан в 
Свердловской области до 2024 года", утвержденной Постановлением 
Правительства Свердловской области от 29.12.2017 №1047-ПП "Об 
утверждении государственной программы Свердловской области 
"Реализация молодежной политики и патриотического воспитания 
граждан в Свердловской области до 2024 года". 
2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо 
представить в Отдел или МФЦ заявление по форме согласно 
Приложению №1 к настоящему Административному регламенту в двух 
экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием 
даты принятия заявления и приложенных к нему документов), а также 
следующие документы: 
2.7.1. В целях использования социальной выплаты: 
2.7.1.1. Для оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения 
(за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи 
предусматривается в составе цены договора с уполномоченной 
организацией на приобретение жилого помещения экономкласса на 
первичном рынке жилья). 
2.7.1.2. Для оплаты цены договора строительного подряда на 
строительство жилого дома (далее - договор строительного подряда). 
2.7.1.3. Для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого 
взноса в полном размере, в случае если молодая семья или один из 
супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-
строительного, жилищного накопительного кооператива (далее - 
кооператив), после уплаты которого жилое помещение переходит в 
собственность этой молодой семьи. 
2.7.1.4. Для уплаты первоначального взноса при получении жилищного 
кредита, в том числе ипотечного, или жилищного займа на 
приобретение жилого помещения или строительство жилого дома. 
2.7.1.5. Для оплаты договора с уполномоченной организацией на 
приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения 
экономического класса на первичном рынке жилья, в том числе на 
оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях 
когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и 
(или) оплату услуг указанной организации молодая семья подает 
следующие документы: 



а) заявление по форме, утвержденной постановлением Правительства 
Российской Федерации, в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается 
заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к 
нему документов); 
б) копию документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 
в) копию свидетельства о браке (на неполную семью не 
распространяется); 
г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся 
в жилом помещении; 
д) документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи, 
имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные 
средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, 
превышающей размер предоставляемой социальной выплаты; 
е) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного 
страхования каждого совершеннолетнего члена семьи. 
2.7.2. В целях использования социальной выплаты для погашения 
основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в 
том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого 
помещения или строительство жилого дома, за исключением иных 
процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения 
обязательств по этим кредитам или займам молодая семья подает 
следующие документы: 
а) заявление по форме, утвержденной постановлением Правительства 
Российской Федерации, в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается 
заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к 
нему документов); 
б) копию документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 
в) копию свидетельства о браке (на неполную семью не 
распространяется); 
г) выписка (выписки) из Единого государственного реестра 
недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), 
приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного 
жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или 
иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого 
дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном 
строительстве жилого дома; 
д) копия кредитного договора (договора займа); 
е) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся 
в жилом помещении на момент заключения кредитного договора 
(договора займа), указанного в пункте "д"; 
ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и 
сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным 
жилищным кредитом (займом); 
з) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного 



страхования каждого совершеннолетнего члена семьи. 
2.7.2.3. В целях использования социальной выплаты для уплаты цены 
договора участия в долевом строительстве, который предусматривает в 
качестве объекта долевого строительства жилое помещение, путем 
внесения соответствующих средств на счет эскроу молодая семья 
подает следующие документы: 
а) заявление по форме, утвержденной постановлением Правительства 
Российской Федерации, в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается 
заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к 
нему документов); 
б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи; 
в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не 
распространяется); 
г) выписка (выписки) из Единого государственного реестра 
недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), 
приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного 
жилищного кредита (займа), либо договор строительного подряда или 
иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого 
дома (далее - документы на строительство), - при незавершенном 
строительстве жилого дома; 
д) копия кредитного договора (договора займа); 
е) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана 
нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного 
договора (договора займа), указанного в подпункте "д" настоящего 
пункта; 
ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и 
сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным 
жилищным кредитом (займом); 
з) копия страхового свидетельства обязательного пенсионного 
страхования каждого совершеннолетнего члена семьи. 
2.8. В случае если молодая семья в качестве подтверждения 
платежеспособности заявляет государственный материнский 
(семейный) капитал, она подает заявление в свободной форме, в 
котором в обязательном порядке указывается Ф.И.О. получателя 
материнского капитала, номер СНИЛС, адрес фактического проживания, 
наименование Территориального отделения Пенсионного Фонда 
России, в котором находится дело лица, имеющего право на 
государственную поддержку. Орган местного самоуправления 
запрашивает сведения о размере (оставшейся части) материнского 
(семейного) капитала в Территориальном Отделении Пенсионного 
Фонда России по Свердловской области, в котором находится дело лица 
(заявителя), имеющего право на государственную поддержку. По 
собственной инициативе молодая семья может предоставить сведения о 
размере (оставшейся части) материнского (семейного) капитала 



самостоятельно. Документ из Территориального Отделения 
Пенсионного Фонда России по Свердловской области предоставляется в 
подлиннике и копии. 
2.9. В случае если молодая семья в качестве подтверждения 
платежеспособности заявляет областной материнский (семейный) 
капитал, она подает заявление в свободной форме, в котором в 
обязательном порядке указывается Ф.И.О. получателя областного 
материнского капитала, дату рождения получателя областного 
материнского капитала, паспортные данные получателя областного 
материнского капитала, наименование Территориального управления 
социальной политики, оформившего областной семейный капитал. 
Орган местного самоуправления запрашивает сведения о размере 
(оставшейся части) областного материнского (семейного) капитала в 
Территориальном Управлении социальной политики Свердловской 
области, оформившем областной материнский капитал. По собственной 
инициативе молодая семья может предоставить сведения о размере 
(оставшейся части) материнского (семейного) капитала 
самостоятельно. Документ из Территориального Управления 
социальной политики Свердловской области предоставляется в 
подлиннике и копии. 
2.10. Представление документов и проверку данных, подтверждающих 
признание молодой семьи, нуждающейся в улучшении жилищных 
условий, уполномоченный орган администрации городского округа 
Красноуфимск осуществляет самостоятельно. 
2.11. Для признания молодых семей участниками подпрограммы 
специалист Отдела в целях использования социальной выплаты для 
погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным 
кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на 
приобретение жилого помещения или строительство индивидуального 
жилого дома, полученным до 1 января 2011 г., за исключением иных 
процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения 
обязательств по этим кредитам или займам запрашивает на членов 
молодой семьи в Управлении Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области выписки 
из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и 
сделок с ним о правах отдельного лица на имеющийся у него объект 
недвижимого имущества, приобретенный (построенный) с 
использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), 
полученного не ранее 01 января 2006 года. 
2.12. Так же в случаях, если члены (один из членов) молодой семьи ранее 
не проживали на территории городского округа Красноуфимск для 
признания молодых семей участниками подпрограммы специалист 
Управления вправе запросить справку из органа местного 
самоуправления по предыдущему месту жительства заявителя о том, 



что право на улучшение жилищных условий с использованием 
социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за 
счет средств федерального бюджета не реализовано. 
2.13. Представление документов и проверку данных, подтверждающих 
признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных 
условий до момента приобретения жилого помещения, орган местного 
самоуправления осуществляет самостоятельно. 
2.14. Молодая семья по собственной инициативе вправе представить 
документы, по которым уполномоченный орган администрации 
городского округа Ревда осуществляет действия самостоятельно 
(документы о признании нуждающимися в улучшении жилищных 
условий, свидетельство о регистрации права собственности, сведения о 
размере (оставшейся части) государственного и (или) областного 
материнского (семейного) капитала). 
2.15. От имени молодой семьи документы, предусмотренные пунктом 
2.7 настоящего Административного регламента, могут быть поданы 
одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным 
лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий. 
2.16. Запрещается требовать от заявителя: 
- представления документов и информации или осуществления 
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 
- представления документов и информации, которые в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Правительства Свердловской 
области и муниципальными правовыми актами находятся в 
распоряжении государственных органов, органов местного 
самоуправления, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, 
и (или) подведомственных государственным органам и органам 
местного самоуправления организаций, за исключением документов, 
указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-
ФЗ "Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг". 
Молодая семья обязана дать согласие на обработку персональных 
данных (фамилии, имени, отчества, адреса места жительства, номера 
документа, удостоверяющего личность, сведений о дате выдачи 
документа, удостоверяющего личность) с целью предоставления 
молодой семье муниципальной услуги. 
2.17. Требования к предоставляемым документам: 
- данные членов молодой семьи, указанные в заявлении, должны 
соответствовать документам, удостоверяющим личность членов 
молодой семьи; 
- текст в документах должен быть написан разборчиво; 



- отсутствие помарок, подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных 
исправлений; 
- документы должны быть целыми, без серьезных повреждений, 
наличие которых не позволяло бы однозначно истолковать их 
содержание. 
Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные 
отношения, подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся 
в улучшении жилищных условий, представляются в оригиналах и 
копиях, остальные документы представляются в оригиналах, либо при 
непредставлении оригиналов - в нотариально заверенных копиях. 
Специалист уполномоченного органа администрации городского округа 
Ревда или специалист МФЦ проверяет на соответствие копии 
документов и заверяет сверенные с оригиналами копии документов. 
Очередность для отдельных категорий получателей не установлена. 
2.18. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги по признанию молодой семьи 
участницей подпрограммы являются: несоответствие документов 
требованиям, указанным в пункте 2.9 настоящего Административного 
регламента. 
2.19. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 
по признанию молодой семьи участницей подпрограммы являются: 
1) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным 
пунктом 2.5 настоящего Административного регламента; 
2) непредставление или представление не всех документов, 
предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного 
регламента; 
3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных 
документах; 
4) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с 
использованием социальной выплаты или иной формы 
государственной поддержки за счет средств федерального бюджета; 
5) несоответствие построенного (приобретенного) жилого помещения 
следующим требованиям: 
5.1) приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Свердловской области; 
5.2) общая площадь приобретаемого жилого помещения (создаваемого 
объекта индивидуального жилищного строительства) в расчете на 
каждого члена молодой семьи, учтенного при расчете размера 
социальной выплаты, не может быть меньше учетной нормы общей 
площади жилого помещения, установленной органами местного 
самоуправления в целях принятия граждан на учет в качестве 
нуждающихся в улучшении жилищных условий в месте приобретения 
(строительства) жилья. 



Повторное обращение с заявлением об участии в подпрограмме 
допускается после устранения оснований для отказа, предусмотренных 
пунктом 2.19 настоящего Административного регламента. 
2.20. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.21. Помещение для работников уполномоченного органа 
администрации городского округа Красноуфимск должно 
соответствовать следующим требованиям: 
- наличие удобной офисной мебели; 
- наличие телефона; 
- оснащение рабочих мест работников достаточным количеством 
компьютерной и организационной техники, а также канцелярскими 
принадлежностями; 
- возможность доступа к системе электронного документооборота, 
справочным правовым системам. 
2.22. Требования к местам для информирования. 
Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с 
информационными материалами, оборудуются информационными 
стендами. 
Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 
предоставления муниципальной услуги размещается на 
информационном стенде, на официальном сайте администрации 
городского округа Красноуфимск https://go-kruf.midural.ru/. 
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 
порядке предоставления государственной услуги должно 
соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию 
этой информации гражданами. 
Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих 
целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для 
заявителей и оптимальные условия для работы специалиста. 
Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями, а для 
удобства заполнения заявления о предоставлении муниципальной 
услуги - столами и информационными стендами с образцами 
заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги. 
Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными 
табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, Ф.И.О. 
специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, 
и режима работы. 
2.23. Показателями доступности и качества муниципальной услуги 
являются: 
1) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 
предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность; 
2) соблюдение сроков рассмотрения обращений граждан за оказанием 
муниципальной услуги; 
3) возможность получения информации по вопросам рассмотрения 



обращения гражданина, в том числе о ходе его рассмотрения; 
4) полнота и качество ответа на обращение. 
2.24. По рассмотрению письменного обращения или обращения в 
электронной форме непосредственного взаимодействия гражданина с 
должностным лицом Отдела, как правило, не требуется. В случае 
необходимости, количество таких взаимодействий - не более двух. 
Продолжительность взаимодействия гражданина с должностным лицом 
- не более 15 минут. 
2.25. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 
2.26. Параметрами полноты и качества ответа на обращение являются: 
1) наличие ответов на все поставленные в обращении вопросы; 
2) четкость, логичность и простота изложения; 
3) ссылки на нормативные правовые акты Российской Федерации, 
Свердловской области, органа местного самоуправления 
муниципального образования в Свердловской области, 
предоставляющего муниципальную услугу в мотивировочной части 
ответов разъяснительного характера; 
4) результативность рассмотрения; 
5) соблюдение при оформлении письменного ответа на обращение 
общепринятых требований, правил и стандартов делопроизводства: 
- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места 
ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения 
(освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление); 
- комфортность получения муниципальной услуги (техническая 
оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения 
(освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, 
комфортность организации процесса (отношение специалистов, 
осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: 
вежливость, тактичность)); 
- режим работы структурного подразделения органа местного 
самоуправления муниципального образования в Свердловской области, 
предоставляющего муниципальную услугу; 
- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, 
осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной 
услуги в досудебном и в судебном порядке; 
- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие 
стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых 
документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, 
непосредственное получение муниципальной услуги); 
- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной 
для них форме информации о правилах предоставления муниципальной 
услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения 



муниципальной услуги документов, о совершении ими других 
необходимых для получения муниципальной услуги действий; 
- оказание специалистами Отдела и работниками администрации 
городского округа Красноуфимск иной необходимой инвалидам помощи 
в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных 
услуг наравне с другими лицами. 
 

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

(ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ 
ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 

(ДЕЙСТВИЙ) В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 
3.1. При предоставлении муниципальной услуги выполняются 
следующие административные процедуры: 
- прием заявления и прилагаемых к нему документов; 
- рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений; 
- выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной 
выплаты на приобретение жилого помещения или строительство 
индивидуального жилого дома (далее - свидетельство); 
- предоставление социальной выплаты молодой семье. 
3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры 
"Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов" 
является поступление заявления и документов в МФЦ или в Отдел, 
предоставляющее муниципальную услугу. 
3.3. Отдел в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о 
лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на 
предоставление субсидий из бюджета Свердловской области, 
предназначенных для предоставления социальных выплат, способом, 
позволяющим подтвердить факт и дату оповещения, оповещает 
молодые семьи - претендентов на получение социальной выплаты в 
соответствующем году о необходимости представления документов для 
получения свидетельства, а также разъясняет порядок и условия 
получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по 
этому свидетельству. 
В течение 1 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных 
ассигнований из бюджета Свердловской области, предназначенных для 
предоставления социальных выплат, администрация городского округа 
Красноуфимск производит оформление свидетельств и выдачу их 
молодым семьям - претендентам на получение социальных выплат в 
соответствии со списком молодых семей - претендентов на получение 



социальных выплат, утвержденным Министерством. 
3.4. Для получения свидетельства молодая семья - претендент на 
получение социальной выплаты в соответствующем году в течение 15 
рабочих дней после получения уведомления о необходимости 
представления документов для получения свидетельства направляет в 
орган местного самоуправления муниципального образования в 
Свердловской области, предоставляющего муниципальную услугу, 
заявление о выдаче свидетельства и документы, указанные в пункте 2.7 
настоящего Административного регламента. 
3.5. Специалист МФЦ или Отдела, предоставляющего муниципальную 
услугу, ответственный за прием документов, проверяет соответствие 
представленных документов требованиям, удостоверяясь в том, что: 
документы представлены в полном объеме; 
документы в установленных законодательством случаях нотариально 
удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон 
или определенных законодательством должностных лиц; 
тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических 
лиц - без сокращений, с указанием их мест нахождения; 
фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства 
написаны полностью; 
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных 
неоговоренных исправлений; 
документы не исполнены карандашом; 
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не 
позволяет однозначно истолковать их содержание. 
3.6. Специалист МФЦ или Отдела, предоставляющего муниципальную 
услугу, ответственный за прием документов, сличает представленные 
экземпляры оригиналов и копий документов. 
3.7. Специалист МФЦ или Отдела, предоставляющего муниципальную 
услугу, ответственный за прием документов, передает молодой семье 
первый экземпляр заявления, с указанием даты и времени поступления 
заявления, а второй помещает в учетное дело. 
3.8. Результатом административной процедуры является прием 
заявления и документов с указанием даты и времени поступления 
заявления и его регистрация в установленном порядке. 
3.9. Основанием для начала административной процедуры 
"Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений" 
является поступление заявления и документов для выдачи 
свидетельства. 
3.10. Специалист управления культуры и молодежной политики 
администрации городского округа Красноуфимск осуществляет 
проверку сведений, содержащихся в документах, устанавливает факт 
полноты представления молодой семьей необходимых документов, 
устанавливает соответствие документов требованиям 



законодательства, проверяет надлежащее оформление документов, 
устанавливает платежеспособность молодой семьи, и, при 
необходимости, направляет межведомственные запросы, указанные в п. 
2.7 настоящего Административного регламента. Проверенные 
документы передаются на рассмотрение Комиссии по улучшению 
жилищных условий молодых семей на территории городского округа 
Красноуфимск (далее - комиссии). Состав и регламент работы комиссии 
устанавливается постановлением администрации городского округа 
Красноуфимск об утверждении состава и регламента работы комиссии. 
3.11. Результатом административной процедуры является решение о 
выдаче (отказа в выдаче) молодой семье свидетельства о праве на 
получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения 
или строительство индивидуального жилого дома, а также о 
предоставлении и размере социальной выплаты на приобретение 
(строительство) жилого помещения. 
3.12. Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются: 
1) нарушение срока предоставления документов, указанных в пункте 2.7 
настоящего Административного регламента; 
2) непредставление или представление не в полном объеме документов 
указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента; 
3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных 
документах; 
4) несоответствие построенного (приобретенного) жилого помещения 
следующим требованиям (в случае использования социальной выплаты 
на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным 
жилищным кредитам (займам)): 
4.1) приобретенное жилое помещение (объект индивидуального 
жилищного строительства) не находится на территории Свердловской 
области; 
4.2) общая площадь приобретенного жилого помещения (объекта 
индивидуального жилищного строительства) в расчете на каждого 
члена молодой семьи, учтенного при расчете размера социальной 
выплаты, меньше учетной нормы общей площади жилого помещения, 
установленной органами местного самоуправления в целях принятия 
граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных 
условий в месте приобретения (строительства) жилья. 
3.13. В случае отказа в выдаче свидетельства специалист Отдела, 
предоставляющего услугу, готовит уведомления и информирует 
молодые семьи об отказе в выдаче свидетельства о праве на получение 
социальной выплаты на приобретение жилого помещения или 
строительство индивидуального жилого дома. 
3.14. Основанием для начала административной процедуры "Выдача 
молодой семье свидетельства о праве на получение социальной 
выплаты на приобретение жилого помещения или строительство 



индивидуального жилого дома" является решение о выдаче молодой 
семье свидетельства. 
3.15. После принятия решения о выдаче молодой семье свидетельства, 
но не позднее чем два месяца после получения администрацией 
городского округа Красноуфимск уведомления о лимитах бюджетных 
ассигнований из бюджета Свердловской области, предназначенных для 
предоставления социальных выплат, специалист Отдела, 
предоставляющего услугу, оформляет и выдает молодой семье 
свидетельство о праве на получение социальной выплаты на 
приобретение жилого помещения или строительство жилого дома. 
3.16. Результатом административной процедуры является выдача 
молодой семье свидетельства о праве на получение социальной 
выплаты на приобретение жилого помещения или строительство 
индивидуального жилого дома. 
3.17. Владелец свидетельства в течение одного месяца с даты его 
выдачи сдает свидетельство в банк, отобранный для обслуживания 
средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых 
молодым семьям - участникам подпрограммы. Свидетельство, 
представленное в банк по истечении 1-месячного срока с даты его 
выдачи, банком не принимается. 
Перечень банков и их адреса заявителям предоставляются 
специалистами Отдела, предоставляющих услугу. 
3.18. Банк проверяет соответствие данных, указанных в свидетельстве, 
данным, содержащимся в документе, удостоверяющем личность 
владельца свидетельства, а также своевременность представления 
свидетельства в банк. 
В случае выявления несоответствия данных, указанных в свидетельстве, 
данным, содержащимся в представленных документах, банк отказывает 
в заключении договора банковского счета и возвращает свидетельство 
его владельцу, а в остальных случаях заключает с владельцем 
свидетельства договор банковского счета и открывает на его имя 
банковский счет для учета средств, предоставленных в качестве 
социальной выплаты. 
3.19. При возникновении у молодой семьи - участницы подпрограммы 
обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, 
молодая семья представляет в орган, выдавший свидетельство, 
заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших 
такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти 
обстоятельства. 
К указанным обстоятельствам относятся утрата (хищение) или порча 
свидетельства, уважительные причины, не позволившие молодой семье 
представить свидетельство в банк в установленный срок. 
В течение 30 дней с даты получения заявления орган, выдававший 
свидетельство, выдает новое свидетельство, в котором указываются 



размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном 
свидетельстве, и срок действия, соответствующий оставшемуся сроку 
действия. 
3.20. Распорядитель счета (молодая семья) имеет право использовать 
социальную выплату для приобретения у любых физических и (или) 
юридических лиц жилого помещения как на первичном, так и на 
вторичном рынке жилья или создания объекта индивидуального 
жилищного строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям 
населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в 
котором приобретается (строится) жилое помещение. 
Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Свердловской области. 
Общая площадь приобретаемого жилого помещения (создаваемого 
объекта индивидуального жилищного строительства) в расчете на 
каждого члена молодой семьи, учтенного при расчете размера 
социальной выплаты, не может быть меньше учетной нормы общей 
площади жилого помещения, установленной органами местного 
самоуправления в целях принятия граждан на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях в месте приобретения 
(строительства) жилья. 
Направления использования социальных выплат указаны в п. 2.3 
настоящего Административного регламента. 
3.21. Для оплаты приобретаемого жилого помещения распорядитель 
счета представляет в банк договор банковского счета, договор на жилое 
помещение, свидетельство о государственной регистрации права 
собственности на приобретаемое жилое помещение и документы, 
подтверждающие наличие достаточных средств для оплаты 
приобретаемого жилого помещения в части, превышающей размер 
предоставляемой социальной выплаты. 
В договоре на жилое помещение указываются реквизиты свидетельства 
(серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший свидетельство) и 
банковского счета (банковских счетов), с которого будут 
осуществляться операции по оплате жилого помещения, 
приобретаемого на основании этого договора, а также определяется 
порядок уплаты суммы, превышающей размер предоставляемой 
социальной выплаты. 
3.22. В случае приобретения жилого помещения экономкласса 
уполномоченной организацией, осуществляющей оказание услуг для 
молодых семей - участников подпрограммы, распорядитель счета 
представляет в банк договор банковского счета и договор с 
вышеуказанной организацией. В договоре с уполномоченной 
организацией, осуществляющей оказание услуг для молодых семей - 



участников подпрограммы, указываются реквизиты свидетельства 
(серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший свидетельство) 
уполномоченной организации и ее банковского счета (банковских 
счетов), а также определяется порядок уплаты суммы, превышающей 
размер предоставляемой социальной выплаты, необходимой для 
приобретения жилого помещения экономкласса на первичном рынке 
жилья. 
3.23. В случае использования социальной выплаты на оплату 
первоначального взноса при получении жилищного кредита (займа), в 
том числе ипотечного, на приобретение жилого помещения или 
строительство индивидуального жилого дома распорядитель счета 
представляет в банк: 
1) договор банковского счета; 
2) кредитный договор (договор займа); 
3) в случае приобретения жилого помещения - договор на жилое 
помещение, прошедший в установленном порядке государственную 
регистрацию; 
4) в случае строительства индивидуального жилого дома - договор 
строительного подряда. 
В случае использования средств социальной выплаты на уплату 
первоначального взноса по ипотечному жилищному кредиту (займу) 
допускается оформление приобретенного жилого помещения в 
собственность одного из супругов или обоих супругов. При этом лицо 
(лица), на чье имя оформлено право собственности на жилое 
помещение, представляет в орган местного самоуправления 
нотариально заверенное обязательство переоформить приобретенное с 
помощью социальной выплаты жилое помещение в общую 
собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в течение 
6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения. 
3.24. В случае использования социальной выплаты для погашения долга 
по кредитам распорядитель счета представляет в банк следующие 
документы: 
1) договор банковского счета; 
2) кредитный договор (договор займа; 
3) свидетельство о государственной регистрации права собственности 
на приобретенное жилое помещение (при незавершенном 
строительстве индивидуального жилого дома представляются договор 
строительного подряда либо иные документы, подтверждающие 
расходы по строительству индивидуального жилого дома (далее - 
документы на строительство)); 
4) справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части основного 
долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование 
ипотечным жилищным кредитом (займом). 
3.25. Приобретаемое жилое помещение (созданный объект 



индивидуального жилищного строительства) оформляется в общую 
собственность всех членов молодой семьи, указанных в свидетельстве. 
3.26. В случае направления социальной выплаты в качестве последнего 
платежа в счет оплаты паевого взноса в полном размере, после чего это 
жилое помещение переходит в собственность молодой семьи - члена 
кооператива (или одного из членов молодой семьи - члена 
кооператива), распорядитель счета должен представить в банк: 
1) справку об оставшейся неуплаченной сумме паевого взноса, 
необходимой для приобретения им права собственности на жилое 
помещение, переданное кооперативом в его пользование; 
2) копию устава кооператива; 
3) выписку из реестра членов кооператива, подтверждающую его 
членство в кооперативе; 
4) копию свидетельства о государственной регистрации права 
собственности кооператива на жилое помещение, которое приобретено 
для молодой семьи - участницы подпрограммы; 
5) копию решения о передаче жилого помещения в пользование члена 
кооператива. 
3.27. Банк в течение 5 рабочих дней со дня получения документов, 
осуществляет проверку содержащихся в них сведений. 
В случае вынесения банком решения об отказе в принятии договора на 
жилое помещение, документов на строительство, справки об оставшейся 
части паевого взноса, справки об оставшейся части основного долга и 
сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным 
жилищным кредитом (займом), либо об отказе от оплаты расходов на 
основании этих документов или уплаты оставшейся части паевого 
взноса распорядителю счета вручается в течение 5 рабочих дней со дня 
получения указанных документов соответствующее уведомление в 
письменной форме с указанием причин отказа. При этом документы, 
принятые банком для проверки, возвращаются. 
Оригиналы договора на жилое помещение, документов на 
строительство, справки об оставшейся части паевого взноса, справки об 
оставшейся части основного долга и сумме задолженности по выплате 
процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом), 
хранятся в банке до перечисления средств указанному в них лицу или до 
отказа от такого перечисления и затем возвращаются распорядителю 
счета. 
Банк в течение 1 рабочего дня после вынесения решения о принятии 
договора на жилое помещение, документов на строительство, справки 
об оставшейся части паевого взноса, справки об оставшейся части 
основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за 
пользование ипотечным жилищным кредитом (займом), направляет в 
орган местного самоуправления заявку на перечисление бюджетных 
средств в счет оплаты расходов на основе указанных документов. 



3.28. Основанием для начала административной процедуры 
"Предоставление социальной выплаты молодой семье" является заявка 
банка, отобранного для обслуживания средств, предоставляемых в 
качестве социальных выплат, на перечисление бюджетных средств 
(далее - банк), в котором заявитель открыл банковский счет. 
3.29. Социальная выплата предоставляется в безналичной форме путем 
зачисления администрацией городского округа Красноуфимск 
соответствующих средств на банковский счет заявителя, открытый им в 
банке. 
3.30. Специалист Отдела, предоставляющего услугу, обязан оказывать 
консультации молодым семьям - получателям услуги, при подборе ими 
жилого помещения, заключения договора на предоставление 
ипотечного жилищного кредита (займа) и в иных случаях по запросу 
получателей услуги, с целью своевременной и качественной реализации 
молодой семьей социальной выплаты. 
3.31. Молодая семья - получатель услуги, перед тем, как отдать на 
оплату в банк документы в зависимости от направления использования 
социальной выплаты, указанные в п. 3.21 - 3.26 настоящего 
Административного регламента, должна подать документы на проверку 
содержащихся в них сведений в Отдел. 
Указанные документы должны быть проверены на предмет: 
- соответствия данных, указанных в договоре на приобретение 
(строительство) жилого помещения и Свидетельстве, данным 
документа владельца Свидетельства, удостоверяющего личность; 
наличия в договоре на приобретение (строительство) жилого 
помещения (дополнительном соглашении к нему) условия, 
определяющего порядок оплаты недостающей суммы, в случае если 
стоимость жилого помещения превысила размер социальной выплаты, 
указанный в Свидетельстве. Допускается принятие договора на 
приобретение (строительство) жилого помещения к оплате в случае, 
если стоимость приобретаемого (строящегося) жилого помещения ниже 
размера социальной выплаты, указанной в Свидетельстве; 
наличия в договоре на приобретение (строительство) жилого 
помещения (дополнительном соглашении к нему) реквизитов 
свидетельства (серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший 
свидетельство, Ф.И.О. получателя) и банковского счета (банковских 
счетов), с которого будут осуществляться операции по оплате жилого 
помещения, приобретаемого на основании этого договора; 
оформления жилого помещения в общую собственность всех членов 
семьи, указанных в Свидетельстве. В случае использования средств 
социальной выплаты на уплату первоначального взноса по ипотечному 
жилищному кредиту (займу) допускается оформление приобретенного 
жилого помещения в собственность одного из супругов или обоих 
супругов. При этом лицо (лица), на чье имя оформлено право 



собственности на жилое помещение, представляет в орган местного 
самоуправления нотариально заверенное обязательство переоформить 
приобретенное с помощью социальной выплаты жилое помещение в 
общую собственность всех членов семьи, указанных в свидетельстве, в 
течение 6 месяцев после снятия обременения с жилого помещения; 
наличия на договоре на приобретение (строительство) жилого 
помещения подписей, печатей (для юридических лиц), реквизитов 
договаривающихся сторон; 
соответствия размера приобретаемого (строящегося) помещения 
минимальному размеру общей площади жилого помещения, 
обеспечивающей каждого члена семьи не менее установленной учетной 
нормы в муниципальном образовании по месту приобретения жилья; 
наличия кредитного договора (договора займа), оформленного в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке, и 
заключенного от имени владельца Свидетельства, в случае 
приобретения (строительства) распорядителем счета жилого 
помещения (жилых помещений) за счет кредитных (заемных) средств 
банков, иных организаций и/или физических лиц; 
наличия: справки о внесенной сумме паевого взноса за жилое 
помещение и об оставшейся сумме паевого взноса, необходимой для 
приобретения владельцем Свидетельства права собственности на жилое 
помещение, переданное кооперативом в его пользование; копии устава 
кооператива; выписки из реестра членов кооператива, 
подтверждающую членство владельца Свидетельства в кооперативе; 
копии документа, подтверждающего право собственности кооператива 
на жилое помещение, которое будет передано молодой семье; копии 
решения о передаче жилого помещения в пользование члена 
кооператива. 
Отдел, предоставляющее услугу, в течение не более 3 рабочих дней 
осуществляет проверку содержащихся сведений. 
3.32. Орган местного самоуправления в течение 14 рабочих дней с даты 
получения от банка заявки на перечисление средств из местного 
бюджета на банковский счет проверяет ее на соответствие данным о 
выданных свидетельствах и при их соответствии перечисляет средства, 
предоставляемые в качестве социальной выплаты, банку. При 
несоответствии данных перечисление указанных средств не 
производится, о чем Отдел в указанный срок письменно уведомляет 
банк. 
3.33. Результатом административной процедуры является перечисление 
бюджетных средств в форме социальной выплаты на банковский счет 
заявителя. 
3.34. На каждую семью, получившую социальную выплату, заводится 
учетное дело, в котором должны содержаться все необходимые 
документы, подтверждающие основания для включения молодой семьи 



в Подпрограмму. 
3.35. Специалист Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, 
обеспечивает хранение учетных дел заявителей, получивших 
социальные выплаты. 
 

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕГЛАМЕНТА 
 
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению 
муниципальной услуги, осуществляется руководителем 
уполномоченного органа администрации городского округа 
Красноуфимск, на постоянной основе. 
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 
услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение 
нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и 
подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на 
решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации 
городского округа Красноуфимск. 
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых 
планов работы органов местного самоуправления) и внеплановыми, в 
том числе по конкретному обращению заявителя. 
Результаты проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются 
выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления 
нарушений прав заявителей, к виновным лицам осуществляется 
применение мер ответственности в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 
4.4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со 
стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется 
посредством открытости деятельности администрации городского 
округа Красноуфимск при предоставлении муниципальной услуги, 
получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного 
(внесудебного) рассмотрения обращений (жалоб) в процессе 
предоставления муниципальной услуги. 
4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может 
осуществляться со стороны заявителей, их объединений и организаций 
путем направления в адрес органов местного самоуправления: 
1) предложений по совершенствованию нормативных правовых актов, 
регламентирующих предоставление муниципальной услуги; 
2) сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, 
регламентирующих предоставление муниципальной услуги, о 
недостатках в работе Отдела его должностных лиц; 
3) жалоб по фактам нарушения должностными лицами Отдела свобод 



или законных интересов заявителей. 
 

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ 
РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА КРАСНОУФИМСК, 
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ 
ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ 

(БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, РАБОТНИКОВ 
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 
 
5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), 
уполномоченного органа администрации городского округа 
Красноуфимск, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностными лицами, муниципальными служащими, а также решения 
и действия (бездействие) многофункционального центра, работников 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг в досудебном (внесудебном) порядке, 
предусмотренном статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 
№210-ФЗ. 
5.2. В случае обжалования решений и действий (бездействия) 
уполномоченного органа администрации городского округа 
Красноуфимск, предоставляющего муниципальную услугу, его 
должностных лиц, муниципальных служащих и работников, жалоба 
подается для рассмотрения в начальнику Отдела, по месту 
предоставления муниципальной услуги, на начальника Отдела - в 
администрацию городского округа Красноуфимск в письменной форме 
на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в 
электронной форме, по почте или через многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг. 
Жалобу на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа 
администрации городского округа Красноуфимск, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностных лиц, муниципальных 
служащих и работников также возможно подать в администрацию 
городского округа Красноуфимск. 
5.3. В случае обжалования решений и действий (бездействия) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, работника многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг жалоба 
подается для рассмотрения в многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг в филиал, где 
заявитель подавал заявление и документы для предоставления 



муниципальной услуги в письменной форме на бумажном носителе, в 
том числе при личном приеме заявителя, по почте или в электронной 
форме. 
Жалобу на решения и действия (бездействие) многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг также 
возможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской 
области (далее - учредитель многофункционального центра) в 
письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном 
приеме заявителя, по почте или в электронной форме. 
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 
признаков состава административного правонарушения или 
преступления должностное лицо, работник, наделенный полномочиями 
по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся 
материалы в органы прокуратуры. 
5.4. Уполномоченный орган администрации городского округа 
Красноуфимск, предоставляющий муниципальную услугу, 
многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг, а также учредитель многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг 
обеспечивают: 
1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) уполномоченного органа администрации 
городского округа Красноуфимск, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих и работников, 
решений и действий (бездействия) многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, его 
должностных лиц и работников посредством размещения информации: 
на стендах в местах предоставления муниципальных услуг; 
на официальных сайтах администрации городского округа 
Красноуфимск (https://go-kruf.midural.ru/), многофункционального 
центра предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://mfc66.ru/) и учредителя многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://dis.midural.ru/); 
на Едином портале в разделе "Дополнительная информация" 
соответствующей муниципальной услуги; 
2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 
действий (бездействия) уполномоченного органа администрации 
городского округа Красноуфимск, предоставляющего муниципальную 
услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих и работников, 
решений и действий (бездействия) многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг, его 
должностных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной 
почте, при личном приеме. 



5.5. Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на 
решения и действия (бездействие) уполномоченного органа 
администрации городского округа Красноуфимск, предоставляющего 
муниципальную услугу, его должностных лиц, муниципальных 
служащих, а также решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, работников многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг размещена в 
разделе "Дополнительная информация" на Едином портале 
соответствующей муниципальной услуги по адресу: 
http://www.gosuslugi.ru. 
 
 


